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Las mejores practicas son técnicas, métodos o procesos generalmente aceptados y estandarizados
de manera informal que demostraron su eficacia a lo largo del tiempo para hacer determinadas
tareas. La idea es que, con los procesos, controles y pruebas adecuados, se pueda obtener el
resultado buscado de manera més efectiva con menos problemas y complicaciones imprevistas.
Ademas, una "mejor" practica puede evolucionar para mejorar conforme se descubren mejoras. Las
mejores practicas del Grupo de trabajo para el transporte de productos frescos es un documento de
orientacion.

Los documentos de mejores préacticas son las recomendaciones creadas y acordadas por multiples
facetas de la cadena de suministro de la industria de productos agricolas.

Los documentos también se revisaron y respaldaron con el Libro Azul y la Corporacion de
Resolucion de Disputas (DRC) para garantizar que cumplieran las directrices comerciales de la
industria mundial.

Nota: Esta guia representa el pensamiento colectivo de asociaciones y empresas que respaldaron el
documento. No crea ni confiere ningln derecho para ninguna persona o empresa y no obliga a los
miembros de ninguna asociacion que respaldd el documento ni a las partes con quienes hacen
negocios.
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SECCION 1: MEJORES PRACTICAS GENERALES

El Grupo de trabajo para el transporte de productos frescos recomienda que todas las partes se
suscriban y sigan estas directrices para el transporte de productos frescos, que dan criterios y
direcciones especificos para la mayoria de los retos comerciales. Las situaciones no cubiertas por
estas mejores practicas deben comunicarse claramente y acordarse a lo largo de su cadena de

suministro.

Conozca a sus socios de la cadena de suministro
Las empresas deben definir y documentar los criterios que deben cumplir sus socios de la cadena

de suministro, incluyendo los siguientes:
e Licencias, permisos y autoridad legal
e Seguro o fianzas
o Certificaciones de cumplimiento para equipo, productos o procesos
e Historial historico de equipos, productos o procesos
e Adecuada formacion y desempefio del personal implicado
o Listado y bien calificado por las agencias de informes crediticios de la industria
e Emplear autoridades y recursos reconocidos para resolver disputas de la industria

e Membresia en regla con las organizaciones apropiadas segun se requiera para

comerciar en su mercado

Las empresas deben exigir a su personal que evalle a todos los proveedores, clientes y proveedores
de transporte/logistica nuevos y actuales para verificar que satisfacen estos y otros criterios
relevantes. El objetivo claro es seleccionar y trabajar con socios de la cadena de suministro que
cumplan, sean competentes, confiables, honestos y justos. Los transportistas, destinatarios,
proveedores de transporte/logistica y terceros (es decir, transportistas, transitorios, operadores, corredores de
carga) que participan en ventas colaborativas y planificacién operativa estdn mejor capacitados para

hacer frente a los problemas de gestion de ofertas y la demandas.

e La comunicacion es un elemento clave para el éxito. Las expectativas y los procedimientos
deben hablarse y explicarse por completo a todas las partes interesadas a lo largo de toda
la cadena de suministro. Todos deben respetar detalles importantes como las temperaturas
estandar y los plazos acordados. Esta informacion debe comunicarse claramente arriba y
abajo de la cadena de suministro. La eficiencia de la cadena de suministro se crea
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cuando hay una comunicacion clara y continua entre todas las partes. Por ejemplo,
cuando los expedidores, los transportistas y los destinatarios adoptan un plan de
comunicacion que mantiene a todas las partes informadas con informacion de citas

actualizada y la capacidad de todas las partes de cumplir en el tiempo programado.

e Todos los miembros de la cadena de suministro de productos agricolas deben tratar los
problemas y disputas de transporte entendiendo el impacto que tiene para el cliente
0 consumidor.

e Todos los miembros de la cadena de suministro de productos deben tener respeto por las
necesidades del operador. Las oportunidades para ducharse, comer un snack o
simplemente escuchar una voz amigable son consideraciones pequefias y significativas que
puede dar a los operadores cuando estan en la carretera. La cortesia ayuda a desarrollar
relaciones y aliviar frustraciones. Los expedidores y destinatarios se esfuerzan por generar
lealtad, confianza y confianza con los operadores cuando tratan los factores del entorno
relevantes. Los siguientes son excelentes puntos de partida:

o Sies posible, dé acceso a duchas, café, snacks y otras comodidades.

o Anime atodos los empleados a tratar a los operadores con respeto y a tartarlos

con cortesia rutinariamente diciendo: "gracias", "de nada", "que tenga un buen

viaje", "me alegro de que haya llegado a salvo"

o Agilice el proceso para que los operadores puedan entrar y salir de las
instalaciones rapidamente

o Agilice el proceso de pago a los operadores (p. €j., transferencia electrénica de
fondos, pago dentro de los términos acordados, etc.)

o Esfuércese por entender mejor las necesidades del operador

o Comuniquese completa y oportunamente con los operadores una vez que lleguen al
punto de carga o entrega dando (1) célculos de buena fe sobre cuando un operador
podra retroceder hacia una puerta, (2) informacion completa sobre la
carga/protocolos de descarga y (3) explicaciones de los procedimientos que pueden
guedar fuera de las practicas normales

e Para envios de menos de un camién completo (LTL), se recomienda lo siguiente:

o Los expedidores y los destinatarios practican una buena planificacion de la
carga, incluyendo la compatibilidad del producto y la temperatura.
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o Todos los expedidores y destinatarios entienden el impacto de los retrasos en la
carga y descarga

o Cuando las inspecciones oficiales sean necesarias, se anima a los destinatarios a
recibir el envio bajo protesta en lugar de retener el camion, si la intencidn no es
rechazar la carga.

o Los expedidores y los destinatarios establecen o trabajan con centros de
consolidacion en los que las cargas completas de productos se pueden pasar a
cargas mixtas

o Los expedidores y los destinatarios tienen acuerdos en vigor para tratar los cargos
accesorios, como bultos o cargos de detencién

e Complete todo el papeleo con precision. Siempre que sea posible, use medios electrénicos.
La documentacion que completa cada una de las partes forma la trama de sus derechos y
responsabilidades cuando surgen retos. Por ejemplo, el contrato de transporte (carta de
porte, CMR) debe contener la siguiente informacidén minima:

o Nombre completo, direccion, teléfono (incluyendo un nimero fuera del horario de
atencién), email y fax (si esta disponible) del transportista y las partes a las que se
compro y vendio el producto

o Descripcion especifica del alimento (p. €., marca, variedad)
o Cantidad enviada o recibida
o Fecha en que comenzd y termind la actividad cubierta

o Requisitos de temperatura de los productos basicos que se transportan, incluyendo la
temperatura de pulpa en el momento de la carga y durante el transito

o Ubicaciones y numeros de serie de las unidades de registro de temperatura
colocadas en la carga, preferiblemente con las iniciales del cargador y el operador

o Designe "Carga y conteo del expedidor", si corresponde

o Necesidades especiales o instrucciones segun lo especificado por el expedidor o
el destinatario, incluyendo el requisito de citas para la carga y descarga.

o Certificaciones e inspecciones requeridas

o Documentos de aduana, si son necesarios
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o Requerimientos de palets
o Numeros de sello
o Nombre y apellido del operador en letra de molde y firma

e Los operadores y transportistas no estan obligados a dar palets a menos que se acuerde
especificamente con antelacion

o [Establecer métricas para cumplir las expectativas del servicio. Los socios de la cadena
de suministro (expedidor, transportista, proveedor de transporte/logistica y destinatario)
acuerdan las métricas y expectativas del nivel de servicio antes de mover una carga o, Si
es una relacién comercial en curso, revisan periodicamente un cuadro de mando de las

métricas y expectativas del nivel de servicio. Los criterios por considerar incluyen:
o Eltiempo de entrega

o Hora de recoleccion

o Gestidn de la carga para evitar dafios

o Requisitos de gestion de la temperatura

o Llamadas de verificacion diarias durante el transito

o Llamadas de verificacion para reportar averias

o Reporte de problemas de temperatura o retrasos inusuales
o Llamadas de verificacion a la salida, en laruta y a la llegada
o Disponibilidad de equipo

o Cuando entran en vigor los cargos de detencién

o Eficiencia en la programacion de citas

o Reduccion del manejo del operador

o Estabilizacién de carga/contenedor

o Quién es responsable de asegurar, mantener y devolver los registradores de
temperatura, cuando corresponda

o Documentacion y calificacion apropiada del operador

o Politicas de saneamiento

o Autorizacién del operador para el muelle de envio o recepcion
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e Todos los socios de la cadena de suministro deben entender los requisitos y su papel en
el cumplimiento de los programas y reglamentos aduaneros pertinentes. Un simple aviso o

error en la documentacion puede causar costosas demoras.

Listas de verificacion del punto de vista

El Grupo de trabajo de transporte de productos frescos adoptd una serie de listas de verificacion
para dar a los miembros de la industria una referencia rapida para sus actividades diarias. Las
listas de verificacion se organizaron segun la funcién e incluyen resimenes desde el punto de

vista de:

o Expedidores

o Destinatarios (p. €j., mayoristas, distribuidores, distribuidores de servicios de alimentos,

minoristas)
e Proveedores y transportistas de transporte/logistica

Cada una de las listas de control se divide en dos secciones. La primera parte tiene la informacion
gue debe hablarse entre las partes antes de finalizar cualquier acuerdo. La segunda parte da una

descripcion general de lo que deben hacer las partes cuando la carga llega a su destino.
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SECCION 2: LISTA DE VERIFICACION DEL EXPEDIDOR

ANTES DE CARGAR

Entre expedidor y destinatario

¢ A menos que ambas partes especifiquen y acuerden por escrito otro "Término de venta" (como
FOB, aceptacion final de FOB, FOB al precio de entrega o venta entregada, Free Carrier [FCA));
los términos predeterminados son FOB en Norteameérica y FCA en Europa.

e Cuando no se acuerde especificamente ningun estandar de grado, como EE. UU. No. 1,
Canada No. 1, estandares de comercializacién de la UE, etc., el estandar predeterminado es
"sin grado" con las Directrices de buena llegada aplicables a las ventas FOB [NA]/FCA [EU].

o El destinatario es responsable de identificar y comunicar al expedidor qué certificaciones,
documentos o inspecciones se requieren e identificar qué documentos deben acompafar
fisicamente las cargas para facilitar el despacho aduanero.

o El destinatario debe asegurarse de que el expedidor, el transportista, el proveedor de
transporte/logistica y cualquier otra parte interesada involucrada en el envio sepan el
destino (es decir, el lugar geografico) donde se esta enviando la carga, incluyendo las
entregas o el producto que se esta cargando antes de llegar al destino final.

e Si el expedidor organiza el transporte/la logistica, el destinatario debe asegurarse de que el
expedidor y el proveedor de transporte/logistica estén completamente informados y cumplan

todos los requisitos del destinatario, incluyendo los palets aceptables.

o El expedidor, el transportista, el proveedor de transporte/logistica y el destinatario deben hablar
de sus necesidades en cuanto a la hora de llegada calculada /hora de la cita.

o Para cargas sobre carretera, se debe observar la reglamentacién de horas de servicio
para operadores pero, si el expedidor/destinatario no conoce el estado de la bitacora del
operador, es responsabilidad del transportista informarle si el operador tiene suficientes
horas disponibles para cumplir la cita deseada.

e ¢ Quién descarga? No se debe suponer que el operador descargara o pagara por descargar el
medio de transporte. Las partes deben acordar quién es responsable de la descarga antes de

la cargay el envio.

o La mejor practica es que los destinatarios descarguen el producto, a menos que se hagan
otros acuerdos.
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Las temperaturas de transito, la humedad relativa y las condiciones atmosféricas deben
especificarse en el Contrato de transporte y, en ausencia de un acuerdo o instrucciones claras
sobre temperatura/humedad/condiciones atmosféricas, se debe contactar al transportista para

obtener la temperatura/humedad/condiciones atmosféricas de transito requeridas.

o Hay una guia de referencia con las mejores préacticas para la temperatura en el
Apéndice B.

Los destinatarios son responsables de comunicar las instrucciones y los requisitos

especiales, y la parte responsable de contratar al proveedor de transporte/logistica debe

aprobar todo cambio en las instrucciones de transporte/logistica, y no el proveedor de

transporte/logistica.

El transportista o el operador no deben aceptar una carga si la finalizacidn del transporte no
puede ejecutarse legalmente.

Los proveedores de transporte/logistica deben transmitir de inmediato cualquier informacion

del transportista al expedidor/destinatario sobre demoras o problemas de transito.

El expedidor debe mantener registros precisos de como se empac6, almacend y manejo el
producto antes de cargarlo el medio de transporte y ponerlo a disposicion en caso de
problemas.

En la medida en que sea practico y eficiente, debe usarse un proceso de programacion de
citas en lugar del orden de llegada.

El expedidor y el operador confirman que:

La unidad de refrigeracién funciona correctamente
El punto de ajuste del termostato del medio de transporte
El medio de transporte fue preenfriado o precalentado

Los medios de transporte estan limpios y se documenta cualquier problema, incluyendo el
dano fisico, los malos olores, etc.

Hay sellos para puertas en cada puerta y estan intactos

Hay sellos de puertas, conductos y otros equipos en buenas condiciones. (Recuerde que el
transportista y el expedidor pueden considerarse responsables del estado del medio de
transporte en el punto de envio).

El patron de carga debe anotarse en el contrato de transporte. Si no se indica, se deben seguir
las mejores practicas de patrones de carga.
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e Si el operador es responsable del conteo, el expedidor debe permitir que el operador cuente
la carga; de lo contrario, la carga debe marcarse como “Carga y recuento del expedidor”

o Esresponsabilidad del expedidor cargar el producto a la temperatura adecuada. Se debe
permitir que el operador valide o sea testigo de multiples temperaturas aleatorias de pulpa en
el momento de cargar el medio de transporte para garantizar que la unidad de refrigeracion
pueda mantener la temperatura especificada mientras esta en ruta. Si el operador no puede
validar o ser testigo de las temperaturas de la pulpa, se debe contactar al destinatario para
recibir instrucciones.

0 Sino se permiten operadores en el muelle de envio, la temperatura debe registrarse en el
contrato de transporte con evidencia fotogréafica de la temperatura y el nimero de lote
debe estar disponible para el destinatario.

o0 El expedidor debe verificar las temperaturas de carga del producto en cada punto de
recoleccion en la cadena de suministro en el momento de la carga y anotarlas en el
contrato de transporte.

0 Latemperatura de transito acordada dentro del trailer o contenedor, que se indican
claramente en el contrato de transporte, debe mantenerse durante todo el viaje.
0 El operador debe documentar la ubicacion de todos los dispositivos de registro de datos
en el contrato de transporte y cumplir todas las instrucciones de temperatura.
e Se deben usar sellos de seguridad en todas las puertas/puntos de acceso del trailer o
contenedor y los nimeros de serie de los sellos de seguridad, si se usan, deben anotarse en
el contrato de transporte. Si se debe romper un sello para una carga de varias paradas, la

secuencia del sello debe anotarse en el contrato de transporte.

COMPROBACION FINAL ANTES DE LA SALIDA

Operador:

¢ Confirme todas las instrucciones de temperatura, por ejemplo: punto de ajuste de refrigeracion,
°F o °C, continuo o ciclico.

0 Enausencia de instrucciones para la temperatura, las unidades de refrigeracion deben
configurarse para que funcionen continuamente a las graduaciones de temperatura mas
Optimas.

Expedidor:

¢ Documente la ubicacion del dispositivo registrador en el contrato de transporte.
¢ Confirme la direccidn exacta de envio y recepcién en el contrato de transporte.
¢ Revise los requisitos del destinatario para citas, reglas de descarga, etc.

e Documente claramente en el contrato de transporte quién cargd y revisé el producto para que
se pueda contactar a las partes si hay un problema.
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EN EL MOMENTO DE LA LLEGADA

Entre el proveedor de transporte/logistica, el transportista/operador y el destinatario

El uso de sellos en todas las puertas de los medios de transporte es una buena practica.

El destinatario y el operador deben validar los nUmeros de serie y la secuencia de los

sellos antes de abrir el medio de transporte para documentar si los sellos se rompieron o

reemplazaron, y quién lo hizo.

0 Todo cambio de sellos de seguridad debe documentarse y los sellos rotos deben
conservarse con el contrato de transporte.

Si se ordenaron registradores de datos (es decir, Smart Unit™ o DataLink™) en el punto de

envio, el destinatario es responsable de encontrar y documentar en el contrato de transporte

donde se colocaron los dispositivos de registro de datos en el medio de transporte y los

nameros de serie del registrador. Si esta disponible, también se debe documentar la

temperatura de retorno.

o0 El destinatario debe validar y documentar en el contrato de transporte el lugar y las
lecturas de temperatura de todos los dispositivos de registro de datos, obtener una copia
y revisar los resultados con el operador antes de la descarga.

o0 Si hay un dispositivo de registro de datos instalado de forma permanente como parte del
medio de transporte, debe documentarse en el contrato de transporte y la informacion
descargada debera entregarse de inmediato a solicitud del destinatario.

0 Si el expedidor documento y puso mas de un dispositivo de registro de temperatura en la

carga y no hay registradores a la llegada, el destinatario debe documentar los registradores

faltantes y resolver el problema con el transportista.

0 Todas las partes deben estar familiarizadas con la lectura de un documento de descarga
del registrador de datos y esas descargas deben estar disponibles para todas las partes.

Tan pronto como se advierta cualquier discrepancia, el operador y el destinatario o un tercero

deberéan recopilar, anotar, presenciar y dar su consentimiento a toda la evidencia.

0 Siempre que sea posible, documente (es decir, con fotografias, notas, registros de datos,
videos, etc.) todas y cada una de las excepciones al contrato de transporte, incluyendo
las discrepancias de recepcion.

o0 El operador es responsable de anotar la hora de llegada/entrega.
o0 El operador es responsable de tomar nota de la humedad, escarcha, malos olores, etc.

o0 El operador es responsable de documentar quién esta “recibiendo” la mercancia con
nombre y apellido en letra de molde y firma para identificarlo si hubiera algun problema.
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o Cuando la temperatura de la pulpa del producto esté fuera de las especificaciones del
destinatario, se deben tomar fotografias de la temperatura del producto afectado y
productos adyacentes en la carga, y compartirlas con todas las partes.

e Siladescarga se retrasa, las puertas deben cerrarse, la unidad debe dejarse en
funcionamiento y la hora de llegada/entrega debe anotarse en el contrato de transporte.

¢ Anote y dé su acuerdo alas condiciones en las que esta la carga, la temperatura y el recuento
de la carga y anételas claramente en el contrato de transporte.

Entre el destinatario y el expedidor
Si el destinatario nota algun problema con el producto a su llegada:

e El destinatario debe informar de inmediato al proveedor de transporte/logistica, al transportista
y al expedidor (no solo al operador).

e El proveedor de transporte/logistica y el destinatario deben informar al expedidor de inmediato
sobre un rechazo por parte del destinatario o de cualquier otro acontecimiento imprevisto
notificado al proveedor de transporte/logistica.

0 Sino se puede llegar a un acuerdo o quienes toman las decisiones no estan disponibles,
el destinatario debe solicitar una inspeccién oficial (CFIA, USDA, UE, Marine Survey,
cuando corresponda, etc.) tan pronto como sea posible después de recibir los bienes (por
lo general en un plazo de 8 horas) u obtener un acuerdo escrito entre las partes para
usar una encuesta privada o inspeccion interna de control de calidad.

o0 Cuando el destinatario no pueda obtener una inspeccion oficial o no se pueda hacer de
manera oportuna (considerando la importancia de conocer la temperatura y el estado del
producto a su llegada), el destinatario debera hacer que un tercero independiente haga la
inspeccion.

o0 El destinatario debe comunicar por fax o electrénicamente los resultados de la inspeccion
al expedidor y al proveedor de transporte/logistica de inmediato (por lo general en un plazo
de 3 horas) después de recibir los resultados de la inspeccion.

0 A menos que se acuerde lo contrario por escrito, el envio de un fax o comunicacion
electronica al proveedor de transporte/logistica con los resultados de la inspeccion no
significara que el destinatario o el transportista cumplieron su obligacién de informar al
expedidor de los resultados de la inspeccion de manera oportuna.

o El destinatario debe documentar toda evidencia visual de dafo usando una camara
digital, independientemente de la inspeccion o falta de ella.
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e Siel producto no cumple los términos del contrato (el valor predeterminado es FOB [NA], FCA
[EU], PACA, las Directrices de buena llegada o tolerancia del lugar de destino de la CFIA,
segun corresponda; consulte el apéndice A), segun una inspeccion oficial o alguna otra
encuesta privada acordada previamente o una inspeccion de control de calidad previamente
acordada, el expedidor y el destinatario (o el proveedor de transporte/logistica si se trata de un
reclamo al transportista) pueden:

o Negociar y confirmar un ajuste de precio por escrito

o Rechazar el producto antes de la descarga por cualquier motivo que no sea la inspeccion,
a menos que se acuerde lo contrario

o Si el destinatario puede aceptar el producto bajo protesta con documentacion, incluyendo
un certificado de inspeccion, cuenta de ventas, etc., debe hacerlo

o Manejar en forma abierta o0 aceptar manejar a consignacion; sin embargo, muchas
empresas, especialmente las minoristas, no pueden cumplir los requisitos contables para
la consigna

o Acordar reempacar/reacondicionar el producto haciendo que las partes hablen delos
cargos y procedimientos y confirmen toda la informacién por escrito

¢ Independientemente de la culpa, todas las partes deben trabajar juntas para mitigar
las pérdidas.

¢ Documentar por escrito todas las comunicaciones entre el expedidor, el destinatario, el
transportista y el proveedor de transporte/logistica antes y después de las negociaciones
tomando notas y confirmando su entendimiento por fax o electrénicamente.

e Sise acordd un reconocimiento privado o una inspeccion de control de calidad, seguir los
mismos procedimientos de aviso y documentacion establecidos para una inspeccion oficial.

e Cuando se vaya a desechar mas del 5% del producto, se debe solicitar un certificado de
inspeccion oficial que muestre la extension del dafio (por ejemplo, 60% blando y podrido); la
cantidad del dafio sera prueba de la falta de valor comercial.

o Tenga en cuenta que la declaracion de un inspector oficial que solo indique "el solicitante
declara que el producto se desechara” o "no tiene valor comercial" no es aceptable como

evidencia de producto sin valor comercial.
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¢ Una vez notificado de un rechazo, el expedidor, si es un reclamo del producto (no un reclamo
del transportista) debe dar instrucciones especificas al proveedor de transporte/logistica o al
transportista sobre cdmo se debe retirar y desechar el producto.

e Todas las partes interesadas deben ponerse de acuerdo sobre el comprobante de la
disposicidn del producto por medio de un certificado u otra documentacion aceptable.

e Todos los términos de entrega deben acordarse entre todas las partes.
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SECCION 3: LISTA DE VERIFICACION DEL DESTINATARIO

ANTES DE CARGAR

Entre expedidor y destinatario

A menos que ambas partes especifiquen y acuerden por escrito otro "Término de venta"
(como FOB, aceptacion final de FOB, FOB al precio de entrega o venta entregada, Free

Carrier [FCA]); los términos predeterminados son FOB en Norteamérica y FCA en Europa.

Cuando no se acuerde especificamente ningun estandar de grado, como EE. UU. No. 1,
Canada No. 1, etc., el estandar predeterminado es "sin grado” con las Directrices de

buena llegada aplicables a ventas FOB.

El destinatario es responsable de identificar qué certificaciones, documentos o
inspecciones se requieren e identificar qué documentos deben acompafiar fisicamente a
las cargas para facilitar el despacho aduanero.

El destinatario debe asegurarse de que el expedidor, el transportista, el proveedor de
transporte/logistica y cualquier otra parte interesada involucrada en el envio sepan dénde
(es decir, el lugar geogréfico) se esta enviando la carga, incluyendo las entregas o el
producto que se esta cargando antes de llegar al destino final; las cargas ciegas deben

tener al menos un lugar geografico.

Si el expedidor organiza el transporte/la logistica, el destinatario debe asegurarse de que
el expedidor y el proveedor de transporte/logistica estén completamente informados y

cumplan todos los requisitos del destinatario, incluyendo los palets aceptables.

El expedidor, el transportista, el proveedor de transporte/logistica y el destinatario deben
hablar de todas sus necesidades en cuanto a la hora calculada de llegada/hora de la cita.

0 Paralas cargas sobre carretera, se debe observar la reglamentacion de horas de
servicio para operadores, pero si el expedidor/destinatario no conoce el estado de la
bitacora del operador, es obligacion del transportista informarles si el operador no tiene
suficientes horas disponibles para llegar en el plazo buscado.

¢, Quién descarga? No se debe suponer que el operador descargara o pagara por
descargar el medio de transporte. Las partes deben acordar quién es responsable de la
descarga antes de la carga y el envio.

0 La mejor préactica es que los destinatarios descarguen el producto, a menos que se
hagan otros acuerdos.
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e Tasas de remolque o de entrada

0 Los transportistas no son responsables de las tarifas de remolque, a menos que se
acuerde lo contrario.

0 La mejor practica es que el destinatario pague los cargos de descarga.
o0 Eltransportista debe ser informado de tales tarifas por adelantado vy, si se esperan
tarifas, esas tarifas deben reembolsarse o incorporarse a la tarifa de flete.
o Las temperaturas de transito, la humedad relativa y las condiciones atmosféricas deben
especificarse en el Contrato de transporte y, en ausencia de un acuerdo o instrucciones claras
sobre temperatura/humedad/condiciones atmosféricas, se debe contactar al transportista para

obtener la temperatura/humedad/condiciones atmosféricas de transito requeridas.

o Hay una guia de referencia para las mejores practicas para la temperatura disponible
en el Apéndice B.

o Los destinatarios son responsables de comunicar las instrucciones y los requisitos
especiales, y la parte responsable de contratar al proveedor de transporte/logistica debe
aprobar cualquier cambio en las instrucciones de transporte/logistica, no el proveedor de

transporte/logistica.

o El transportista o el operador no deben aceptar una carga si completar el transporte no puede
hacerse legalmente.

o Los proveedores de transporte/logistica deben transmitir de inmediato cualquier informacion

del transportista al expedidor/destinatario sobre demoras o problemas de transito.

o El expedidor debe mantener registros precisos de como se empac6, almacend y manejo el
producto antes de cargar el medio de transporte y ponerlo a disposicion si surgiera un
problema.

o Después de que todas las partes acuerden los términos del acuerdo de transporte/logistica
comercial, el proveedor de transporte/logistica preparara por escrito y entregara de inmediato
al transportista una confirmacion de carga/contrato de transporte, incluyendo la informacion
relevante del acuerdo.

¢ Enlamedida en que sea practico y sea eficiente, debe usarse un proceso de
programacion de citas en lugar del orden de llegada.

El expedidor y el operador confirman que:

e Launidad de refrigeracién funciona correctamente

e La graduacion del termostato del medio de transporte

o El medio de transporte fue preenfriado o precalentado
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o Los medios de transporte estan limpios y se documenta cualquier problema, incluyendo el
dano fisico, los malos olores, etc.

e Se permite que el operador cuente la carga o marque el contrato de transporte como "Carga y
conteo del remitente”

o Hay sellos para puertas en cada puerta y estan intactos

o Hay sellos de puertas, conductos y otros equipos en buenas condiciones. (Recuerde que el
transportista y el expedidor pueden considerarse responsables del estado del medio de
transporte en el punto de envio).

o El patrén de carga debe anotarse en el contrato de transporte. Si no se indica, se deben

seguir las mejores practicas de patrones de carga.

e Se debe permitir que el operador valide o sea testigo de multiples temperaturas aleatorias
de pulpa en el momento de cargar el medio de transporte para garantizar que la unidad de
refrigeracion pueda mantener la temperatura especificada mientras esta en ruta. Si el
operador no puede validar o ser testigo de las temperaturas de la pulpa, se debe contactar
al destinatario para recibir instrucciones.

0 Sino se permiten operadores en el muelle de envio, la temperatura debe registrarse en el
contrato de transporte con evidencia fotografica de la temperatura y el nimero de lote
debe estar disponible para el destinatario.

0 El expedidor debe verificar las temperaturas de carga del producto en cada punto de
recoleccion en la cadena de suministro en el momento de la carga y anotarlas en el
contrato de transporte.

0 Latemperatura de transito acordada dentro del trailer o contenedor, que se indican
claramente en el contrato de transporte, debe mantenerse durante todo el viaje.

0 El operador debe documentar el lugar de todos los dispositivos de registro de datos en
el contrato de transporte y cumplir todas las instrucciones de temperatura.

EN EL MOMENTO DE LA LLEGADA
Entre el proveedor de transporte/logistica, el transportista/operador y el destinatario
o Eluso de sellos en todas las puertas de los medios de transporte es una buena préctica.
o El destinatario y el operador deben validar los nimeros de serie y la secuencia de los
sellos antes de abrir el medio de transporte para documentar si los sellos se rompieron o
reemplazaron, y quién lo hizo.
0 Todo cambio de sellos de seguridad debe documentarse y los sellos rotos deben
guardarse con el contrato de transporte.
e Sise ordenaron registradores de datos (es decir, Smart Unit™ o DataLink™) en el punto
de envio, el destinatario es responsable de encontrar y documentar en el contrato de
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transporte dénde se colocaron los dispositivos de registro de datos en el medio de
transporte y los nimeros de serie del registrador. Si esta disponible, también se debe

documentar la temperatura de retorno.

0 El destinatario debe validar y documentar en el contrato de transporte el lugar y las
lecturas de temperatura de todos los dispositivos de registro de datos, obtener una
copia y revisar los resultados con el operador antes de la descarga.

0 Si hay un dispositivo de registro de datos instalado de forma permanente como parte
del medio de transporte, debera documentarse en el contrato de transporte y la
informacién descargada entregarse de inmediato a solicitud del destinatario.

0 Si el expedidor documenté y puso mas de un dispositivo de registro de temperatura
en la carga y no hay registradores a la llegada, el destinatario debe documentar los
registradores faltantes a su llegada y resolver el problema con el transportista.

0 Todas las partes deben estar familiarizadas con la lectura de un documento de
descarga del registrador de datos y esas descargas deben estar disponibles para
todas las partes.

e Tan pronto como se advierta cualquier discrepancia, el operador y el destinatario o un
tercero deberan recopilar, anotar, presenciar y dar su consentimiento a toda la evidencia.

0 Siempre que sea posible, documente (es decir, con fotografias, notas, registros de

datos, videos, etc.) todas y cada una de las excepciones al contrato de transporte,
incluyendo las discrepancias de recepcion.

o El operador es responsable de anotar la hora de llegada/entrega.
o0 El operador es responsable de tomar nota de la humedad, escarcha, malos olores, etc.
o0 El operador es responsable de documentar quién esta “recibiendo” la mercancia con

nombre y apellido en letra de molde y firma para identificarla si hubiera algun
problema.

o0 Cuando la temperatura de la pulpa del producto esta fuera de las especificaciones del
destinatario, se deben tomar fotografias de la temperatura del producto afectado y
productos adyacentes en la carga, y compartirlas con todas las partes.

e Sila descarga se retrasa, las puertas deben cerrarse, la unidad debe dejarse en
funcionamiento y la hora de llegada/entrega debe anotarse en el contrato de transporte.
Entre el destinatario y el expedidor
Si el destinatario nota algun problema con el producto a su llegada:

o El destinatario debe informar inmediatamente al transportista, al proveedor de

transporte/logistica y al transportista (no solo al operador).
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o El proveedor de transporte/logistica y el destinatario deben informar al expedidor de
inmediato sobre el rechazo por parte del destinatario o de cualquier otro acontecimiento

imprevisto notificado al proveedor de transporte/logistica.

0 Sino se puede llegar a un acuerdo o quienes toman las decisiones no
estan disponibles, el destinatario debe solicitar una inspeccion oficial
(CFIA/JUSDA/EU/Marine Survey, cuando corresponda, etc.) tan pronto
como sea posible después de recibir los bienes (por lo general en un plazo
de 8 horas) u obtener un acuerdo por escrito entre las partes para usar una
encuesta privada o una inspeccion interna de control de calidad.

0 Cuando el destinatario no pueda obtener una inspeccion oficial o no se pueda
hacer de manera oportuna (considerando la importancia de conocer la temperatura
y el estado del producto a su llegada), el destinatario deberd hacer que un tercero
independiente haga la inspeccion.

0 El destinatario debe comunicar por fax o electrénicamente los resultados de la
inspeccion al expedidor y al proveedor de transporte/logistica de inmediato (por lo
general en un plazo de 3 horas) después de recibir los resultados de la inspeccion.

0 A menos que se acuerde lo contrario por escrito, el envio de un fax o
comunicacion electronica al proveedor de transporte/logistica con los resultados
de la inspeccion no significara que el destinatario o el transportista cumplieron su
obligacion de informar al expedidor de los resultados de la inspeccion de manera
oportuna.

o El destinatario debe documentar toda evidencia visual de dafio usando una
camara digital, independientemente de la inspeccion o falta de ella.

e Si el producto no cumple los términos del contrato (el valor predeterminado es FOB [NA],
FCA [EU], PACA, las Directrices de buena llegada o la tolerancia del lugar de destino de la
CFIA, segun corresponda; consulte el apéndice A), segun una inspeccion oficial o alguna
otra encuesta privada acordada previamente, o0 una inspeccion de control de calidad
previamente acordada, el expedidor y el destinatario (o el proveedor de transporte/logistica
si se trata de un reclamo al transportista) pueden:

0 Negociar y confirmar un ajuste de precio por escrito

o Rechazar el producto antes de la descarga por cualquier motivo que no sea la
inspeccion, a menos que se acuerde lo contrario

o Si el destinatario puede aceptar el producto bajo protesta con documentacion,
incluyendo un certificado de inspeccion, cuenta de ventas, etc., debe hacerlo
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o Manejar en forma abierta o0 aceptar manejar a consignacion; sin embargo, muchas
empresas, especialmente las minoristas, no pueden cumplir los requisitos contables
para la consigna

o Acordar reempacar/reacondicionar el producto haciendo que las partes hablen de los
cargos y procedimientos y confirmen toda la informacién por escrito

¢ Independientemente de la culpa, todas las partes deben trabajar juntas para mitigar

las pérdidas.

¢ Documentar por escrito todas las comunicaciones entre el expedidor, el destinatario y
el proveedor de transporte/logistica antes y después de las negociaciones tomando

notas y confirmando su entendimiento por fax o electronicamente.

e Sise acordd un reconocimiento privado o una inspeccion de control de calidad, seguir
los mismos procedimientos de aviso y documentacion establecidos para una
inspeccion oficial.

e Cuando se vaya a desechar mas del 5% del producto, se debe solicitar un certificado de
inspeccion oficial que muestre la extension del dafio (por ejemplo, 60% blando y podrido);
la cantidad de dafio sera prueba de la falta de valor comercial.

0 Tenga en cuenta que la declaracién de un inspector oficial que solo indique "el
solicitante declara que el producto se desechard" o "no tiene valor comercial” no es
aceptable como evidencia de producto sin valor comercial.

e Todas las partes interesadas deben ponerse de acuerdo sobre la prueba de la disposicion
del producto por medio de un certificado u otra documentacion aceptable.
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SECCION 4: LISTA DE COMPROBACION DEL PROVEEDOR
DE TRANSPORTE/LOGISTICA Y DEL TRANSPORTISTA

ANTES DE CARGAR

Entre el expedidor, el proveedor de transporte/logistica, el transportistay el destinatario

Es deber del proveedor de transporte/logistica mantener a las partes totalmente informadas
de todos los términos y condiciones del contrato propuesto.

A menos que ambas partes especifiquen y acuerden por escrito otro "Término de venta"
(como FOB, aceptacion final de FOB, FOB al precio de entrega o venta entregada, Free

Carrier [FCA]); los términos predeterminados son FOB en Norteamérica y FCA en Europa.

Cuando no se acuerde especificamente ningun estandar de grado, como EE. UU. No. 1,
Canada No. 1, estandares de comercializacion de la UE, etc., el estandar predeterminado es

"sin grado" con las Directrices de buena llegada aplicables a ventas FOB [NA]/FCA [EU].

El destinatario es responsable de identificar y comunicar al expedidor qué certificaciones,
documentos o inspecciones se requieren e identificar qué documentos deben acompafiar
fisicamente a las cargas para facilitar el despacho aduanero.

El destinatario debe asegurarse de que el expedidor, el transportista, el proveedor de
transporte/logistica y cualquier otra parte interesada involucrada en el envio sepan donde (es
decir, el lugar geografico) se esta enviando la carga, incluyendo las entregas o el producto que
se estd cargando antes de llegar al destino final; las cargas ciegas deben tener al menos un
lugar geografico.

Si el expedidor organiza el transporte/la logistica, el destinatario debe asegurarse de que el
expedidor y el proveedor de transporte/logistica estén completamente informados y cumplan
todos los requisitos del destinatario, incluyendo los palets aceptables.

El expedidor, el transportista, el proveedor de transporte/logistica y el destinatario deben hablar
de todas sus necesidades en cuanto a la hora calculada de llegada/hora de la cita.

o Para cargas sobre carretera, se debe observar la reglamentacién de horas de servicio
para operadores pero, si el expedidor/destinatario no conoce el estado de la bitacora del
operador, es responsabilidad del transportista informar si el operador tiene suficientes

horas disponibles para cumplir la cita deseada.

¢, Quién descarga? No se debe suponer que el operador descargara o pagara por descargar
el medio de transporte. Las partes deben acordar quién es responsable de la descarga antes

de la carga y el envio.
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o La mejor practica es que los destinatarios descarguen el producto, a menos que se hagan
otros acuerdos.

Las temperaturas de transito, la humedad relativa y las condiciones atmosféricas deben
especificarse en el Contrato de transporte y, en ausencia de un acuerdo o instrucciones claras
sobre temperatura/humedad/condiciones atmosféricas, se debe contactar al transportista para

obtener la temperatura/humedad/condiciones atmosféricas de transito requeridas.

o Hay una guia de referencia para las mejores préacticas para la temperatura en el
Apéndice B.

Los destinatarios son responsables de comunicar las instrucciones y los requisitos

especiales, y la parte responsable de contratar al proveedor de transporte/logistica debe

aprobar todo ¢ cambio en las instrucciones de transporte/logistica, no el proveedor de

transporte/logistica.

El transportista o el operador no deben aceptar una carga si la finalizacién del transporte no

puede ejecutarse legalmente.

Los proveedores de transporte/logistica deben transmitir de inmediato cualquier informacion

del transportista al expedidor/destinatario sobre demoras o problemas de transito.

El expedidor debe mantener registros precisos de como se empac6, almacend y manejo el
producto antes de cargar el medio de transporte y ponerlo a disposicion si hay un problema.
Después de que todas las partes acuerden los términos del acuerdo de transporte/logistica
comercial, el proveedor de transporte/logistica preparara por escrito y entregara de inmediato
al transportista una confirmacioén de cargay el contrato de transporte, incluyendo la informacion

relevante del acuerdo.

EN EL MOMENTO DE LA LLEGADA

Entre el proveedor de transporte/logistica, el transportista/operador y el destinatario

El uso de sellos en todas las puertas de los medios de transporte es una buena practica.

El destinatario y el operador deben validar los nUmeros de serie y la secuencia de los sellos

antes de abrir el medio de transporte para documentar si los sellos se rompieron o

reemplazaron, y quién lo hizo.

0 Todo cambio de sellos de seguridad debe documentarse y los sellos rotos deben
conservarse con el contrato de transporte.

Si se ordenaron registradores de datos (es decir, Smart Unit™ o DataLink™) en el punto de

envio, el destinatario es responsable de encontrar y documentar en el contrato de transporte

donde se colocaron los dispositivos de registro de datos en el medio de transporte y los

Grupo de trabajo para el transporte de productos frescos: Mejores practicas del transporte de productos

frescos - Actualizado en octubre de 2022

22



nameros de serie del registrador. Si esta disponible, también se debe documentar la

temperatura de retorno.

(0]

El destinatario debe validar y documentar en el contrato de transporte el lugar y las
lecturas de temperatura de todos los dispositivos de registro de datos, obtener una copia
y revisar los resultados con el operador antes de la descarga.

Si hay un dispositivo de registro de datos instalado de forma permanente como parte del
medio de transporte, deberda documentarse en el contrato de transporte y la informacion
descargada debera entregarse de inmediato a solicitud del destinatario.

Si el expedidor documentd y puso mas de un dispositivo de registro de temperatura en la

carga y no hay registradores a la llegada, el destinatario debe documentar los registradores

faltantes a su llegada y resolver el problema con el transportista.

Todas las partes deben estar familiarizadas con la forma de leer un documento de
descarga de Smart Unit y esas descargas deben estar disponibles para todas las partes.

e Tan pronto como se advierta cualquier discrepancia, el operador y el destinatario o un tercero

deberéan recopilar, anotar, presenciar y dar su consentimiento a toda la evidencia.

(0]

Siempre que sea posible, documente (es decir, con fotografias, notas, registros de datos,
videos, etc.) todas y cada una de las excepciones al contrato de transporte, incluyendo
las discrepancias durante recepcion.

El operador es responsable de anotar la hora de llegada/entrega.

El operador es responsable de tomar nota de la humedad, escarcha, malos olores, etc.
El operador es responsable de documentar quién esta “recibiendo” la mercancia con
nombre y apellido en letra de molde y firma para identificarlo si hubiera algun problema.
Cuando la temperatura de la pulpa del producto esta fuera de las especificaciones del
destinatario, se deben tomar fotografias de la temperatura del producto afectado y los
productos adyacentes en la carga y compartirlas con todas las partes.

e Si hay problemas con el producto porgue el destinatario demora la descarga, el operador o el

transportista deben comunicarse con el transportista para recibir instrucciones.

e Sila descarga se retrasa, las puertas deben cerrarse, la unidad debe dejarse en

funcionamiento y la hora de llegada/entrega debe anotarse en el contrato de transporte.

Entre el destinatario y el expedidor

Si el destinatario nota algun problema con el producto a su llegada:

e El destinatario debe informar de inmediato al proveedor de transporte/logistica, al

transportista y al expedidor (no solo al operador).
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o El proveedor de transporte/logistica y el destinatario deben informar al expedidor de inmediato
sobre el rechazo por parte del destinatario o de cualquier otro acontecimiento imprevisto del

gue se informe al proveedor de transporte/logistica.

0 Sino se puede llegar a un acuerdo o quienes toman las decisiones no estan disponibles,
el destinatario debe solicitar una inspeccién oficial (CFIA, USDA, UE, Marine Survey,
cuando corresponda, etc.) tan pronto como sea posible después de recibir los bienes (por
lo general en un plazo de 8 horas) u obtener un acuerdo por escrito entre las partes para
usar una encuesta privada o una inspeccién interna de control de calidad.

0 Cuando el destinatario no pueda obtener una inspeccion oficial o no se pueda hacer la
inspeccion de manera oportuna (considerando la importancia de conocer la temperatura y
el estado del producto a su llegada), el destinatario debera hacer que un tercero haga la
inspeccion.

o0 El destinatario debe comunicar por fax o electrénicamente los resultados de la inspeccion
al expedidor y al proveedor de transporte/logistica de inmediato (por lo general en un plazo
de 3 horas) después de recibir los resultados de la inspeccion.

0 A menos que se acuerde lo contrario por escrito, el envio de un fax o comunicacion
electrénica al proveedor de transporte/logistica con los resultados de la inspeccion no
significara que el destinatario o el transportista cumplieron su obligacién de informar al
expedidor de los resultados de la inspeccion de una manera oportuna.

o El destinatario debe documentar toda evidencia visual de dafo usando una camara
digital, independientemente de la inspeccion o falta de ella.

e Si el producto no cumple los términos del contrato (el valor predeterminado es FOB [NA], FCA
[EU], PACA, las Directrices de buena llegada o las tolerancias de destino de la CFIA, segun
corresponda; consulte el Apéndice A), segun una inspeccion oficial o alguna otra encuesta
privada acordada previamente, o una inspeccion de control de calidad previamente acordada,
el expedidor y el destinatario (o el proveedor de transporte/logistica si se trata de un reclamo
al transportista) pueden:

o Negociar y confirmar un ajuste de precio por escrito

o Rechazar el producto antes de la descarga por cualquier motivo que no sea la inspeccion,
a menos que se acuerde lo contrario

o Si el destinatario puede aceptar el producto bajo protesta con documentacion, incluyendo
un certificado de inspeccion, cuenta de ventas, etc., debe hacerlo
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o Manejar en forma abierta o0 aceptar manejar a consignacion pero muchas empresas,
especialmente las minoristas, no pueden cumplir los requisitos contables para el envio

o Acordar reempacar/reacondicionar el producto haciendo que las partes hablen de los
cargos y procedimientos y confirmen toda la informacién por escrito

¢ Independientemente de la culpa, todas las partes deben trabajar juntas para mitigar
las pérdidas.

e Documentar por escrito todas las comunicaciones entre el expedidor, el destinatario, el
transportista y el proveedor de transporte/logistica antes y después de las negociaciones

tomando notas y confirmando su entendimiento por fax o electrénicamente.

e Sise acordd un reconocimiento privado o una inspeccion de control de calidad, seguir los
mismos procedimientos de aviso y documentacion establecidos para una inspeccion oficial.

e Cuando se vaya a desechar mas del 5% del producto, se debe solicitar un certificado de
inspeccion oficial que muestre la extension del dafio (por ejemplo, 60% blando y podrido); la
cantidad del dafio sera prueba de la falta de valor comercial.

o Tenga en cuenta que una declaracion de un inspector oficial que solo indique "el solicitante
declara que el producto se desechara” o "no tiene valor comercial" no es aceptable como

evidencia de producto sin valor comercial.

Una vez notificado de un rechazo, el expedidor, si es un reclamo del producto (no un reclamo del
transportista) debe dar instrucciones especificas al proveedor de transporte/logistica o al
transportista sobre cdmo se debe retirar y desechar el producto.
Todas las partes interesadas deben ponerse de acuerdo sobre la prueba de la disposicion del
producto por medio de un certificado u otra documentacion aceptable.
Todos los términos de entrega deben acordarlos todas las partes.

o Si el proveedor de transporte/logistica subcontrata a un transportista, es responsabilidad

exclusiva del proveedor informar al transportista de los términos y condiciones del contrato.
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APENDICE A
DEFINICIONES

Corredor: Este documento de Mejores practicas de productos frescos contiene

referencias que son representativas de las partes de la cadena que son contractual y
financieramente responsables de llevar el producto desde el punto de envio hasta su
destino final. Especificamente, no incluimos intermediarios de transporte o productos
agricolas. Un corredor, por definicion, no es una parte con responsabilidad financiera y no
puede tomar decisiones independientemente de su principal. La industria ha evolucionado
y la gran mayoria de las transacciones incluyen empresas de productos y transporte que

no son intermediarios, sino empresas que asumen la responsabilidad contractual y
financiera cuando hacen una transaccion comercial. Una empresa que opera como
corredor o una empresa que usa un corredor es responsable de demostrar que todas las
partes sabian antes, durante y después de todo acuerdo que todas las partes sabian que
estaban negociando con una parte que no era financiera ni contractualmente responsable
de cumplir los términos acordados.

Transportista: Persona o entidad que transporta fisicamente productos desde el punto de envio
hasta el destino.

CFIA: Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos

CMR: Convenio sobre el contrato de transporte internacional de mercancias por carretera
[Convention Relative au Contrat de Transport International De Marchandises par Route]
Venta a consignacién: Cuando el producto se vende a consignacion, lo vende alguien

gue no es el propietario del producto, es decir, el “consignatario”. La comision y los gastos
se deducen de los ingresos brutos para llegar a la devolucién adeudada al propietario o
“consignador”. Se espera que los consignatarios hagan uso de la buena fe para llegar a
devoluciones razonables y respaldar sus devoluciones con una contabilidad detallada y un
certificado de inspeccidén gubernamental oportuno.

Contrato de transporte: Documentos de envio legales, como conocimientos de embarque y
CMR, que contienen términos y condiciones estandar de transporte entre un transportista
(transportista de carga, transportista de carga aérea, transportista maritimo, etc.) y el
destinatario de las mercancias. Los contratos de transporte definen los derechos, deberes y
responsabilidades de las partes del contrato tal como se define en las Buenas practicas
generales de este documento.

DRC: Corporacion de resolucién de disputas de frutas y verduras
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FCA (Free Carrier): Un término comercial que requiere que el vendedor de bienes entregue esos
bienes en un aeropuerto, terminal de envio, almacén u otro lugar del transportista especificado por

el destinatario.

Venta FOB: Por lo general, una venta de precio fijo en la que, entre el expedidor y el
destinatario, el riesgo de pérdida o dafio en transito lo asume el destinatario.

Buena entrega/Buena llegada: Estos términos son sindnimos y se refieren a la garantia
del expedidor de condiciones de envio adecuadas, que es la garantia del expedidor de
gue los productos FOB vendidos llegaran al destino del contrato sin deterioro anormal,
siempre que las condiciones de transporte sean normales. Las directrices de buena
llegada para evaluar lo que constituye un deterioro anormal las emiten la rama PACA del
USDA (directrices de los EE. UU.) y la DRC (directrices canadienses). Estas directrices
se basan en el porcentaje de defectos informados en el destino del contrato mediante un
certificado de inspeccion gubernamental oportuno.

Horas de servicio: Reglamentaciones que rigen la cantidad de horas que un operador
puede conducir legalmente o estar “de servicio” a diario y semanalmente.

Medios de transporte: Vehiculo usado para el transporte, incluyendo camion, barco,
avion, tren.

NAPTWG: El Grupo de trabajo de transporte de productos de América del Norte es un
subcomité del Comité de la Cadena de Suministro de la Asociacién Internacional de
Productos Frescos.

Venta abierta: Una venta por la que las partes tienen la intencién de acordar un precio,
no en el momento de la compra, sino en algin momento posterior, por lo general
después de que el comprador haya revendido el producto. Cuando no se puede llegar

a un acuerdo sobre el precio, se puede determinar un precio "razonable" con referencia a
(1) el valor de mercado de la mercancia en cuestion, (2) su condicién a la llegada segun
lo demuestra un certificado de inspeccion gubernamental oportuno, (3) deducciones
razonables y habituales por ganancias y manejo, y (4) cualquier gasto de flete incurrido
por el comprador. Una transaccion de "precio después de la venta" es un tipo de venta
abierta en la que las partes tienen la intencién especifica de acordar el precio después de
la venta del producto.

Operador: Persona o personas responsables de conducir el camion o medio de transporte desde el
punto de envio hasta el destino, usando el debido cuidado para proteger el producto en posesion
del transportista (p. ej., regulando el control de la temperatura) y haciendo otras tareas segun lo
acordado por el transportista y la parte que contrato el transportador.
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PACA: Una oficina del Departamento de Agricultura de los EE. UU. responsable de
administrar la Ley de Productos Béasicos Agricolas Perecederos promulgada para
promover practicas comerciales justas en la industria de productos agricolas.
Destinatario: Persona o entidad que acepta la entrega de productos.

Expedidor: Vendedor de productos que opera instalaciones de almacenamiento y carga desde las
gue se envian los productos.

Deberia: Se usa para expresar lo que es probable o esperado. Aunque “deberia”

puede expresar una recomendacion, un consejo, una obligacidén o una expectativa en
diferentes circunstancias, para los fines de este documento significa que, si esta
siguiendo las mejores practicas establecidas en este documento, hay una expectativa,
entre otras, de seguir las practicas que se esforzara por cumplir a ese punto.

Proveedor de transporte/logistica: Estas personas o entidades no transportan
productos por si mismas, sino que asumen la responsabilidad de cubrir las necesidades
de transporte de sus clientes mediante la contratacion de transportistas subyacentes, la
coordinacion de la informacion de envio y el seguimiento del desempefio. Un proveedor
de transporte/logistica es una de las partes principales de dos contratos separados: uno
gue compra servicios de transporte de un transportista; y el otro vende los servicios de
transporte a un vendedor de productos. Aunque el término "agente de camiones" se usa
de manera general en la industria, los proveedores de transporte/logistica no son

"agentes" en el sentido técnico de la palabra.
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APENDICE B

DIRECTRICES DE BUENAS TEMPERATURAS

Cuadro de compatibilidad para frutas y verduras en el transporte de corto plazo o
almacenamiento Jim Thompson - Universidad de California. Davis

Tabla 1: Productos compatibles para el transporte de larga distancia. Los productos
en la misma columna de temperatura se pueden mezclar de forma segura. Las
verduras sensibles al etileno no deben mezclarse con frutas y verduras que producen
etileno. Las verduras secas se pueden mezclar con otras frutas y verduras en viajes
gue duren menos de 1 semana.

Temperaturas de almacenamiento recomendadas

0-2 C (32-36 F) 4-7 C(40-45 F)  7-10 C(45-50 F) 13-18 C (55-65 F)
Productos
cebolla seca 1,3,9 ajo jengibre5
Verduras calabaza
secas 28,
invierno
artgula* achicoria col rizada* frijoles, albahaca* papa, cosecha temprana*
esparragos china/ puerro8 Jeutg'fls(’) chayote tomate, verde maduro
col rizada* . epino*
gg(l:gaargla lechuga menta hojas de pep
verduras hongo*7 cactus berenjena*5
cortadas. :
SRl endivia mostaza de habas kiwano
Verduras | précoli flor hoja* -
papa, frijol largo
sensibles al £ i cebolla -
de brocoli perejil cosecha okara
' verde s i
etileno br brotes chirivia TG imienta
escarola? . . guisantes -
repollol guisantes de nieve* n (chile)
. hierbas (no . del sur
zanahoria 1,3 espinacas* calabaza,
albahaca) "
. . verano
coliflor Thmme guisantes dulces*
kailgn sandia
apiol,3,9 hojas de nabo
tomatillo
acelga berro
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Temperaturas de almacenamiento recomendadas

0-2 C (32-36 F) 4-7 C(40-45F)  7-10 C(45-50 F) 13-18 C (55-65 F)
Productos
alfafa sprts daikon ruibarbo?7 judia calabaza | yuca
amaranto* . .
rabano nabo verde jicama
i icante salsifi S :
anis .FJ)erusaIén pimiento, camote (boniato)
alcachofa escorzonera campana*10
taro (malanga)
Vegetales alcachofa o
brotes de chalote frijol alado SRR
(1 soja* kohlrabi )
sensibles maiz dulce
al etileno) lo bok
remolacha radichio acelga suiza lufa* ** tomate, maduro* **
apionabo rabano nabo
castafia de agua
arbados cereza logan sangre tomate de pan de melén amargo
. . babaco .
mora nispero naranja4 canistel
p calamondin* .
arandano lychee tuna toronja, CA, AZ4
tangelo
caimito naranja FL4 (tunal) jaboticaba*
carambola
nuez de la caqui jujube :
i q U fruta ugli
India
cereza frambuesa* kumquat melén casaba
Frutas y arandano
melones coco fresa* mandarina4
(muy baja : pomelo4
produccion grosella aceituna
de etileno) détil naranja, gn:rlloar;;uan
T CA, AZ4 o
) liméon4
. pepino _
sauco d lima4
ranada
grosella 9 limequat
uvab.7.8 tamarindo .
Y _ pina2,10
mandarina4
pomelo4
Pro:tﬂcetnoor oG manzanal,3,9 durazno durian aguacate, atemoya papaya
frutas y albaricoque pera, asiatica feijoa no maduro platano platano
melones . ;
aguacate, pera, europeal,9 guayaba meldn chirimoya | rambutan
maduro melén ciruela melén SR jaca chicozapote
frutas cortadas ciruela/damasco dulce chirimoya mamey zapote
higo 1,7,8 ciruela pasa melon maracuya mango guanabana
o ) persa (granadilla) ;
Kiwi membirillo mangostan*
) manzana dulce
nectarina
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NOTAS:
* Menos de 14 dias de vida util a la temperatura recomendada y condiciones atmosféricas normales.

** Produce cantidades moderadas de etileno y debe tratarse como una fruta productora de etileno.

1. Los olores de las manzanas y las peras los absorbe la col, las zanahorias, el apio, los higos,
las cebollas y las papas.

El olor a aguacate la absorbe la pifia.
El apio absorbe el olor de la cebolla, la manzana y la zanahoria.
Los citricos absorben el olor de las frutas y verduras muy perfumadas

El olor a jengibre lo absorbe la berenjena.

o o M W N

El di6éxido de azufre que se libera de las almohadillas que se usan con las uvas de mesa
dafara a otros productos.

7. El olor a cebolla verde lo absorbe el higo, la uva, el champifién, el ruibarbo y el maiz.
8. El olor a puerro lo absorbe el higo y la uva.
9. El olor a cebolla lo absorbe la manzana, apio, peray citricos.

10. El olor a pimienta lo absorben los frijoles, la pifia y el aguacate.

Nota: Esta guia representa el pensamiento colectivo de asociaciones y empresas
que respaldan el documento. No crea ni confiere ningtin derecho para ninguna
persona o empresa y no obliga a los miembros de ninguna asociacion que
respaldaron el documento ni a las partes con quienes hacen negocios.

© 2022 International Fresh Produce Association. Todos los derechos
estan reservados.
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